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INSTALACAO E UTILIZACAO

PARABENS!!!
Vocé acabou de adquirir um dos melhores aparelhos de aquecimento de agua instantaneo a gas. Leiacom
atencéo este manual antes do manuseio do aparelho e guarde-o para posterior consulta.

Este aparelho foi desenvolvido exclusivamente para aquecimento de agua de uso residencial. A utilizacao para
uso comercial ou industrial, aquecimento de reservatorios (sistemas conjugados) ou piscinas de qualquer
tamanhon&oé permissivel,acarretandoaperdadagarantia.
A Ainstalacdo deste aparelho deve ser efetuada somente por profissional devidamente qualificado sob supervisao
de profissional habilitado (consulte a rede de Assisténcias Técnicas Credenciadas no site ou SAC Rinnai)
ATENCAO atendendo aos requisitos das normas ABNT pertinentes e demais regulamentos aplicaveis, por exemplo
quaisquer que existam da Companhia de Gas Natural local, e efetuando sua devida manutencao preventiva
periodicasobpenade perdadagarantia.

Acompanham o produto o manual de instrucéao, certificado de garantia, parafusos, buchas e Oring's.



1-INSTALACAO DO AQUECEDOR

Antes de iniciar ainstalagdo do aguecedor Rinnai (tipo B22 - Exaustdo Forgada), EeESE B ASvA ik aAS
leiacom atengéo as instrugdes contidas neste manual.  WSTANTANEO
Ainstalacao adequada do aparelho € condi¢cao fundamental para o seu bom
funcionamento.

Utilizar somente o gas indicado na Etiqueta de Especificacao e antes de ligar

o aquecedor, leia atentamente as instru¢des contidas na Etiqueta de Seguranca,
localizadas na lateral do aparelho.

Este aparelho € bivolt, fornecido na tensao elétrica de 220V 60Hz (padrdo de
fabrica).

Caso necessario selecdao em 127V, contém chave seletora na parte interna do
produto.

11.INSTRUCOES PARA INSTALACAO
SeguiraNORMA ABNT NBR 13103: Instalacéo de aparelhos a gas - Requisitos.

Exemplos de Abertura de Ventilagao Permanente
Volume bruto minime do ambiente: 6m?

Distancias Minimas Laterais: D = 20ecm

o Floxivel

Fi gura 1 ' Abertura de Venlilacao Permanante _
( &”) Targue maxime nas conexdes: 200Kgf.cm

-

* Conexdes de Gas e Agua estéo descritas na parte inferior do produto.

-Este aparelho pode ser instalado em ambiente externo, interno e exterior da edificacao. Possivel
instalacdo em ambiente externo exclusivo (area técnica) e ambiente interno exclusivo (compartimento
exclusivo,armarios, pequenos cubiculos),conforme ABNTNBR 13.103.

+E proibido instalar este tipo de aquecedor em ambiente interno de instalacao sanitaria (por exemplo,
banheiros, lavabos, saunas) e de permanéncia prolongada (dormitorios).

«Quandoinstalado emambiente interno, o0 ambiente deve ter umvolume bruto minimo de 6 m3enominimouma
abertura de ventilacdo permanente (superior ou inferior). Esta abertura deve ter uma area util de ventilagéo
(AVu), igual ou superior ao somatorio das areas dos didmetros da saida dos produtos da combustao dos
aparelhos a gas, com um minimo de 100 cm2. Nao ha requisitos minimo de ventilacao para que um ambiente
naoestanque quando ovolume deste ambiente for maior ouiguala9ms3/kW dasomatoriade poténcia.

«Quandoinstalado emambiente externo,o ambiente deve possuir aberturade comunicacao comoexterior da
edificacdodenominimo2m?2paracadaaparelho.

* As aberturas para ventilagcdo devem ser permanentes, ndo sendo permitida a obstrugéo total ou parcial do
espaco.

«Este aparelho ndo pode ser instalado em ambiente fechado sem circulacéo de ar, e nunca deve serinstalado
emlocaldealtatemperatura.

+Nao deve ser instalado em ambientes com acao de intempéries (ex.: chuvas, tempestades, exposto ao sol
forte,maresiaetc.) ecorrentes de ar.Se necessario,deve ser realizadauma protecao (abrigo).



*Nao deve instalar este aquecedor em superficie de madeira, mesmo com isolamento térmico. Instale o
aparelhoemlocalincombustivel, que apresente requisitos de segurancacontraincéndios.

*Nao instale o aparelho em local que apresente gases corrosivos (amonia, cloro, enxofre, acido etc.), vapores
inflamaveis e sujeiras, pois pode danificar o aparelho, causando macombustao.

*Nao colocar nas proximidades do aquecedor qualquer objeto ou produtoinflamavel (ex. produtos delimpeza).

*\/erificar se a pressao da entrada de agua fria do aquecedor esta dentro dos limites indicados nas
caracteristicastécnicas (consultar na Tabela 2, pagina10).

*Naorecomendamosaaplicacao doaquecedor comalimentacdode aguapré-aquecida.

*Colocarumregistronastubulacdesde alimentacdo de aguae dogas paraeventuais manutencoes.

*Emvirtude das variacdes das condicoes do gas e da agua, a cdmara de combustao e o queimador devem ser
limpos e revisados periodicamente pela assisténcia técnica credenciada Rinnai (a garantia ndo cobre custos
demanutencao preventiva).

*\erificar se odimensionamento da tubulagédo do gas atende avazao necessariado aquecedor (consultar ltem
3,pagina4).

*A presséo dindmica do gas deve ser medida com o aparelho na poténcia maxima e minima (a presséo deve
ficar dentrodafaixanominal).

*No casode seinstalar bomba na entrada de agua do aquecedor, abomba deve ser fixada na parede outerum
suporte de sustentacao, pois a conexao de agua e os parafusos de fixacao nao foram dimensionados para
suportarpesoextra.

*A Rinnai somente recomendaainterligacao da rede de distribuicdo interna de gas e agua com o aparelho por
meiode tuboflexivel,conformenormaNBR14.177.

*Torque maximo admissivel nas conexdes 200kgf.cm. Utilizar duas chaves de boca conforme Figura 1 (pagina
2),afimdenaogeraresforcosetorcdesnasconexdesdoaparelho.

*Distancias livres minimas para funcionamento seguro do aparelho: 20cm laterais, 30cm parte superior e
20cmaoredordachaminé. Adistanciafrontaldeverespeitaradistanciaminimade 60cm.

*Necessario tomada elétrica exclusiva com distancia maxima de 1m do aquecedor. A tomada deve ser
conforme ABNTNBR14136.

*Necessario que a tomada elétrica seja assegurada com sistema de aterramento conforme o capitulo 6.4
Aterramento e equipotencializacaoda ABNT NBR-5410.

*Olocaldeinstalacédodeve permitiracesso paramanutengaoeinspecao.

*Naopodeinstalaroaparelhoemescadaserotasde fuga.

*Nuncainstalar oaparelhoemareamadvelcomo trens, navios, avides, motorhome, etc.

1.2- PROCEDIMENTO PARA FIXACAO DO APARELHO

Cada aparelho exerce uma carga (consultar na Tabela 2, pagina 10), portanto é necessario que a parede tenha
umaresisténciaminimade sustentagao.

Para a fixacao do aquecedor na parede, faca primeiramente um furo Figura 2

para colocacao do suporte superior. Insira a bucha e o parafuso,

pendure e nivele o aquecedor (o recomendado € que o centro do  Minimo 1 parafuso com bucha
aquecedor esteja a aproximadamente 1,7m de altura em relagcéo ao FA==

chao). Em seguida marque na parede os locais onde serao os dois
furos da parte inferior. Retire o aquecedor e faga os furos. Coloque as
buchas, pendure novamente o aquecedor, coloque os parafusos nas
buchasinferiorese aperte os 3 parafusosde modo
queoaquecedorfique firmemente presoaparede.

(Caso o modelo do aparelho a ser instalado possua mais pontos de
fixacdo, os mesmos devem ser fixados posteriores as etapas
descritasacima).

1,7m
Minimo 2 parafusos
com buchas




2-INSTALACAO DA CHAMINE

TERMINAL

CHAPEU Aro de acabamento
CHINES

A-DUTO P/CHAMINE

Méx 100cm b SAIDA DA EXAUSTAO
C—ANEL DE PRESSAO
D-ENTRADA DE GAS
E-SAIDA DE AGUA QUENTE
F~ENTRADA DE AGUA FRIA

Nota: O ponto Z deve ter XS =01 REGISTRO DE ESFERA
uma inclinagdio de 2* para COM PASSAGEM PLENA
baixo em relagde a Y.

USAR TUBO FLEXIVEL DE 1/2"
COM PASSAGEM PLENA

Ambiente dé Ambiente
Interno ou Externa dificaca Interno ou Externo

« Ousodachaminé é obrigatdrio. A instalacéo do aparelho,da chaminé e os ajustes necessarios devem ser
realizados por profissional qualificado e habilitado,assimcomoainstalacaodogas.

« Achaminédeve serinstaladade modo que seu terminal conduza os produtos da combust&o para o exterior
daedificacaoouprismadeventilagéo.

« O trecho horizontal da chaminé deve ter uma inclinagdo de menos 2° (graus) voltado para o exterior da
edificacaoouprismade ventilacdo,conforme Figura3acima.

« A chaminé e seus acessorios nao acompanham o aparelho. As lojas da rede de assisténcia técnica
credenciadaRINNAI, mantémemestoque estes materiais paraadevidainstalacao.

« O diametro da chaminé nunca deve ser inferior ao especificado nas caracteristicas técnicas (consultar
Tabela?2,paginail0).

« O comprimento maximo da chaminé deve ser de acordo com o especificado nas caracteristicas técnicas
(consultar Tabela?2,

« paginalo).

« Caso necessario ampliacéo de diametro do duto de exaustao ou terminal da chaming, deve-se utilizar um
acessorioadaptadorde nomaximo20mmade aumento.

« O duto de exaustédo deve ser liso ou corrugado (recomendado acgo inoxidavel). Obrigatorio a fixagao no
terminal e na gola de exaustdo do aquecedor, através de elementos mecanicos como por exemplo:
abracadeira, presilhaouanelde presséo.

« O duto de exaustao ndo deve possuir emendas ao longo do seu percurso, exceto por meio de conexdes
apropriadas.

« Aalturaentreoaparelhoeait@curvadeve sernomaximo100 cm (consultar Figura4 acima).

« Nainstalagédo do duto de exaustao ndo deve conter curva negativa (para baixo) no sentido vertical ao longo
doseupercurso.

« Indicamos a distancia do terminal “T” e Chapéu Chinés a superficie da parede, de pelo menos 10 cm
(consultar Figura3acima).

« Parainstalacdescomterminal “T”,o mesmo pode serinstalado em posicéo horizontal ou vertical,desde que
naopermitaaentradade aguapeloduto.

« Em locais onde houver retorno de vento pela chaminé, ventos laterais ao aparelho, exaustao
insuficiente, alta umidade do ar e outros, formara condensado de agua no trocador, ocasionando
inclusive gotejamentos.

« Eminstalagcdes em que o duto de exaustao passe pelo interior do forro, seguir a especificagao da norma
NBR13103.

« Paraautilizacaodedutocoletivo,seguirespecificacdodanormaNBR13103.

« Naoacoplarodutodachaminé nomesmodutode exaustaodofogao,churrasqueiraetc.

« Erecomendado que a distancia entre o ponto de saida dos gases da combustao e a parte superior de uma
janela, sejade nominimo 40 cm, atendendo ainda, as demais distancias minimas exigidas pelanorma ABNT
NBR13103.
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3 - CRITERIOS BASICOS PARA O CIRCUITO DE GAS

«O fornecimento de gas deve ser adequado ao consumo maximo de todos os aparelhos conectados a rede
(ndosomenteaoaquecedordeaguaagas),conforme NBR15526;

« Tubulacao, medidor(es) eregulador(es) de presséo devem estar dimensionados parao atendimento plenoda
demandadevazaodegasdosaparelhos,napressaonominal determinada;

«Em caso de gas liquefeito de petréleo (GLP) a capacidade de vaporizacao dos cilindros deve ser levada em
consideracaonocalculo;

«Apos ainstalacao do circuito de gas torna-se obrigatorio o teste de estanqueidade, conforme a ABNT NBR
15526.

4 - CRITERIOS BASICOS PARA O CIRCUITO HIDRAULICO

«Utilizar tubos de cobre no circuito de agua quente nao inferior ao diametro do aparelho adquirido e com
isolacao térmica (Consultar Profissional Qualificado e Habilitado paradimensionamento);

«Recomendamos que o circuito contemple inicialmente aducha de banho, em seguida a pia do banheiro € por
ultimoatorneiradacozinha, paraque nouso simultaneoaduchatenhamenoralteracdode temperatura;

«Utilizar omisturadorde formato“Y”;

« A pressao no circuito de agua quente deve ser maior ou igual ao de agua fria. Para efetuar este controle de
pressao,reduzaovolumede aguafriaatravesdoregistrogeraldobanheiro;

« A diferenca da pressao dinamica de entrada de agua fria e saida pelo aguecedor ndo deve ser superior a
15mca,afimdeevitarruidodurante apassagemde aguapeloaparelho;

«Em circuito hidraulico que possui retorno de agua pelo aquecedor, utilizar uma valvula de retencéo de agua
paraquenaohajaacendimentoinvoluntario;

«Recomendamos utilizar tubo de 1/2” entre o misturador e aducha, ou o deslocamento do misturador proximo
asaidadaducha,paraocontroleinstantaneo datemperaturadaagua;

«Separaraentradade aguafriadoaquecedordoramalde descargadobanheiro;

Fechar o misturador daduchahigiénica, nao o gatilho. Nao deve haver ligacéo entre o circuito de aguaquente
efriaquandonaoestiveremuso;

- Apressaoestaticade entradade aguafrianoaquecedordeve serinferior a6 kgf/cmz

*Recomenda-se 0 uso de agua proveniente da caixa d” agua para o aquecedor. Nao deve ligar o aparelho
diretamente na agua encanada da rua, pois a variacao de pressao e 0 excesso de cloro pode danificar o
aparelho;

«Recomendamos a utilizacao de um trecho de 1metro de tubo de cobre na entrada de agua fria do aquecedor
paraevitardanosatubulacdoemcasoderetornode aguaquente;

«Purgaratubulacdode aguaede gasantesde conectaraoaquecedor,afimde evitar o entupimento;

«Recomendados ainstalacao de um registro geral de agua fria e quente nos banheiros, para ajustar a pressao
dinamicadaagua;

«Evitarsifdesnatubulacaodeagua.

5-TESTE DE FUNCIONAMENTO E ACENDIMENTO

a) Verifique se as tubulagdes de agua fria, quente e gas estdo devidamente instaladas nas respectivas
conexdes doaguecedor semvazamentos (verificacdo daestanqueidade do gas utilize espuma).

b) Ligue o aparelho e verifique se esta funcionando corretamente, conforme instrugdes do manual (consultar
ltem 10, pagina9).

c) O acumulo de ar dentro da tubulagéo de gas podera ocasionar o nao acendimento da chama do aparelho.
Neste caso, efetue a sangria na tubulacao, abrindo os registros de agua e de gas, deixando centelhar por
algunssegundos.

Aos clientes: Nao utilizar o aparelho sem ler o manual de instru¢cées, dando extrema atencéo ao item:
“6.2. CUIDADOS ESPECIAIS”.



6- RECOMENDACOES DE SEGURANCA
6.1- DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

a) CHAVE DE FLUXO: Se o fluxo de aguadiminuir abaixo do minimo, 0 aqguecedor desligaautomaticamente.

b) SENSOR DE CHAMA: Se achama do queimador apagar subitamente, o sensor interrompe o fornecimento
degas.Aoreligar oaparelho, o funcionamentovoltaaonormal.

¢) SUPER AQUECIMENTO: Se houver umaquecimento excessivo doaparelho ou elevagao datemperaturada
agua superior a 709C em regime, o fornecimento de gas € interrompido automaticamente. Para religar o
aparelho,interrompao fluxo de aguae ligue novamente, se ndo houver danonoaparelho.

d) VALVULA DE ALiVIO DE SOBRE PRESSAO DE AGUA: Existe umavalvuladealiviode pressaonocircuitode
agua a fim de evitar o rompimento dos componentes do circuito de agua. Embora o alivio seja em pequena
quantidade,recomendamosumpontode escoamentodisponivelnolocal.

e) TIMER DE SEGURANCA (exclusivo para o modelo REU-M080 FEH): O aparelho desliga, apos
aproximadamente 20 minutos de funcionamento continuo, podendo ser religado, cortando o fluxo de agua
quente eabri-lonovamente, paravoltar ao funcionamento.

f) SENSOR DE FLUXO DOS GASES DE QUEIMA: Se o fluxo dos gases de queima for inferior ao minimo
estabelecidoouse for obstruido, o aparelho pode ndoacionar oudesligar durante o funcionamento.

g) VALVULA DE SEGURANCA PARA ACENDIMENTO: Tempodeacionamentode 1a7 segundos.

6.2 - CUIDADOS ESPECIAIS

Prevencéo contraincéndio:

a) Nao coloque objetos de facil combustao ao redor, em cima e na saida do tubo de exaustao do aquecedor
(chaminé).Nuncaobstruaasaidade exaustao,e mantenhasempre oambiente arejado.

b) N&o use o aparelho sem a tampa frontal. Ao constatar o cheiro de gas, qualquer cheiro anormal ou barulho
estranho, feche o registro de gas, consulte o item: 10. FORMA DE ATUACAO EM SITUACOES ANORMAIS
(Tabela 1, pagina 7) e se nao conseguir solucionar a ocorréncia, contate imediatamente uma loja da rede de
ASSISTENCIA TECNICA CREDENCIADARINNAL.

6.3 - INSPECAO E CUIDADOS DIARIOS

Antes de efetuar a inspecéao e os cuidados diarios, feche o registro de gas, desligue o aparelho, espere a
tubulacéo e a chaminé esfriarem. Nao remova a tampa frontal, pois a sua remoc¢ao pode causar riscos para o
usuario,alémde promoveraPERDA DA GARANTIA. Quando o aparelho estiver sujo passe levemente umpano
umedecido com detergente neutro e depois um pano seco. Nao faca limpeza com o aquecedor funcionando.
Nao use Thinner, Benzina, nem outros abrasivos na limpeza. Verificar se ha vazamento de agua ou gas com
espuma.

Quando o usuario se ausentar por umlongo periodo, feche osregistros principais de agua e gas, abra oregistro
deaguaquenteeretireocabocompluguedatomadaelétrica.

Durante o uso ou logo apds, tomar o cuidado de ndo tocar no tubo de exaustao e regiao proxima aele, devido a
alta temperatura. Nao convém utilizar o aquecedor durante um temporal e vento forte, porque prejudica a
combustaoeoaparelho.

7- MUDANCA DE RESIDENCIA

E necessariaaintervencao de um Profissional Qualificado e Habilitado para efetuar anovainstalacéo. Verifique
se o tipo de gas do imovel € compativel ao aquecedor, se negativo € necessario realizar a conversao de gas
(consultar ltem 8aseguir).

Asdespesasneste caso,mesmoestandooaparelhodentrodagarantia,seraoderesponsabilidade docliente.

8- CONVERSAO DE GASES

E necessariaaintervencdo de um Profissional Qualificado e Habilitado para efetuar anovainstalacéo. Verifique
se o tipo de gas do imdvel € compativel ao aquecedor, se negativo é necessario realizar a conversao de gas
(consultarltem8aseguir).

Asdespesasneste caso,mesmoestando oaparelhodentrodagarantia, seraoderesponsabilidade docliente.



9-MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

Sempre que o aquecedor ficar submetido apoeiras, areia e residuos de construcao ou qualquer outraparticula
solida, seja por intermédio do ar, agua ou gas, a manutencao preventiva incluindo limpeza, deve ser feita de
imediato ou na periodicidade necessaria para aremocao dessas particulas, para evitar danos ao aquecedor e
permitiroadequado funcionamentodomesmo.

“A GARANTIA NAO COBRE MAO DE OBRA DE MANUTENCAO PREVENTIVA OU LIMPEZA EFETUADA
NOS COMPONENTES DO AQUECEDOR”

Seoaparelhoapresentar malfuncionamento, procedadaseguinte forma:

Feche o registro principal de gas, desligue o aparelho, e em seguida contate uma loja da rede de Assisténcia
Técnica Credenciada Rinnai. Ao contatar a assisténcia técnica, ndo se esqueca de especificar: o modelo do
aquecedor, o tipo de gas, o numero de série indicado na etiqueta do aparelho, as irregularidades e o nome do
profissional qualificado/habilitado querealizouainstalacao do produto.

Para seu conforto e maior durabilidade do seu aparelho, aconselhamos uma visita anual da Assisténcia
Técnica Credenciada Rinnai, para manutencéo preventiva (a garantia Rinnai ndo cobre custos de
manutencao). Todas as substituicoes de pecas deveréo ser executadas unicamente por profissionais da
Rede Assisténcia Técnica CredenciaRinnai.

10 - FORMA DE ATUACAO EM SITUACOES ANORMAIS

o ©
= |g |o |5| = § S| Ex
5 (82|12 |5|E|5s |55 8
5c |83|5o| 8| E|25(85/8|2 -
Causa SeelsglES | | 8E (88|53 Solucées
522|5E|25|o|E|c8 (58|88
§28/55185/5| 2/ 5¢5|3E(8/(2
Z3oc|<3|<d|E2|0|<8| 22| 2|5
Registro de gas fechado (o) (o) (o) Abrir oregistro
Tubulacao ou regulador do . .
gés subdimensionado (o) (o NN o] (o) Adequar o sistema de gas
Ar nointerior do tubo (o) o (o) Repetir a operacao abrir/fechar
Pressao de gas .
insuficiente (o) (o) (o) (o) Fechar oregistro
Registro daducha Fechar oregistro
higiénica aberta o oo o o
Pressao do gas excessiva (o] OO0 Verificar o regulador de gas
Pilha fraca (o) 0O 0 (o) Trocar pilha
Defeito da placa eletronica O O 0 (o) Trocar*
Registro de entrada de " .
4gua fechado (o] (o) Abrir o registro
Pressao de entrada de
4gua baixa o o O o O (o) Verificar o fornecimento de agua
Temperatura da agua quente . -
inadequada (0] (o) Seguir oitem Instrugcdes de Uso
Abertura suficiente do . ~
registro de dgua quente (o) (o) (o) (o) (o) O Seguir oitem Instrugdes de Uso
Entupimento das aletas (o) OO0 0Ol O (o) Limpar/Consertar*
Diafragma de valvula de
agua/gas furado ou falha (o) O|0 OO0 (0] Substituir*
do sensor de fluxo
Fluxo de agua/pressao (o) Regular fluxo/pressao de aguaem
elevado o verdo ou no registro da ducha
Feche avalvulade gas, abra ajanela
. Q | paraventilagdodoar e entreem
Vazamento de gas contato com a Assisténcia Técnica
Credenciada ou companhia de gas
mais rapido possivel
. *Contatar uma das lojas da rede de Assisténcia Técnica Credenciada Rinnai.
[tem assinalado
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11- COMO UTILIZAR MEU AQUECEDOR RINNAI

Verifique se osregistrosde aguafriae de gasestaoabertos,atensaoelétricadoaparelhocomaredelocaldeve
serigual.

Remova a etiqueta do Programa de Etiquetagem Brasileira (ENCE), que esta fixada na tampa do aquecedor,
antes de efetuar o primeiro acendimento do aparelho. Devido ao calor, posteriormente sua retirada pode se
tornar dificil.

11.1- FUNCIONAMENTO
Figura5
Para ligar o aparelho abra o registro de saida de agua quente e o queimador acendera. (Verificar
.J; se o registro de gas esta aberto). Para desligar, basta fechar o registro de saida de agua quente
\ queachamaapagaraautomaticamente.

AGUA QUENTE

CUIDADOS:

a) Mantenha o aquecedor em local protegido de ventos
provenientes doambiente externo ouexterior daedificacao.

b) NZo deixe o registro de agua quente com pouca abertura, pois
pode acarretar dificuldade naigni¢do da chama ou interrupgéo no N3o se esqueca de retirar a etiqueta
funcionamento,recomendamosvazao superior a6 litros/min. ENCE antes de ligar o aquecedor.

c) Ao usar pela primeira vez apos um periodo de 24 horas, pode ocorrer demora ou dificuldade em acionar a
ignicao, devidoao acumulode ar nointerior datubulacao de aguafriaoudogas. Neste caso, repetiraoperacao
deabrirefechar.

d) Nao repetir aoperacéo de fechar e abrir o registro numintervalo de tempo muito curto com valvula de fecho
rapidoecomaparelhoemuso, pois pode danificar oaparelho e causar macombustéo.

e) Se o fluxo da agua for muito reduzido e a poténcia da chama alta, podera ocasionar vibracao e ruido no
aparelho devido a altatemperaturade saida da agua, podendo até mesmo desligar o aparelho pelo termostato
deseguranca.

f) Paramaior seguranca,quandoestiver trovejando (relampago), desligue oaparelho e desconecte o plugue da
tomada, poisumasobrecargaelétricapoderadanificar as pecaseletronicas.

Atencao: No caso de danos causados por raio ou sobrecarga elétrica, a garantia nao cobrira o conserto.
11.2 - CONTROLE DA TEMPERATURA DA AGUA

A temperatura da agua € controlada atraves do aumento ou diminui¢cao do fluxo de agua e da intensidade da
chama, atravésdosbotdesdoaquecedor:

a) Obotaoesquerdonopainel,controlaavazaode gas doaquecedor (controle daintensidade dachama);

b) O botaocentral,regulaaquantidade de queimadoresacesos:totalouparcial;

c) O botao da direita ou o regulador na conexao de entrada do aquecedor, controla o fluxo de agua (utilizar o
posicionamentode minimonaestacaofriae maximoemdiasquentes).

Obs.OitemBnéaoseaplicaaomodeloREU-MO8SOFEH.

O aparelho € desligado pelo termostato de seguranca, quando a regulagem da chama ou a temperatura de
entradade agua, propiciar temperaturade saidade aguasuperiora70°C.

CUIDADOS:

a) Paraevitar queimaduras, certifique que atemperaturadaaguaestaemcondicdes de banhar-se.
b) Nainterrupcao prolongadado uso,deve-se fecharbemoregistrodegas.
c) Evitar ocontatonaregiao superior doaquecedor e nodutodachaminé,devidoaaltatemperatura.
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RECOMENDACOES PARA A UTILIZACAO CORRETA DO APARELHO

Este aparelho € exclusivamente para o aquecimento de agua, "Nao use para outros fins. A garantia nao
cobre o uso de agua fora dos padroes de abastecimento da rede publica”. A agua deve atender aos
padroes, conforme descritos na Portaria de Consolidacao N°5 de 2017 do Ministério da Saude - Anexo
XX, excetoosindicesde pHque devemestarentre 7,2a7,6,e aalcalinidade que deve estar entre 80 a120
ppm. O teor maximo de cloro deve ser de 1,5 ppm. Em caso de uso de agua de poco artesiano: "Efetuar a
analise fisico-quimicae adequa-laaos padrdées acimadescritos”.

Useapenasosacessoriosindicados pelo fabricante. Naouse torneirasacopladasaofiltro.

11.3 - UTILIZACAO DE DUCHA E TORNEIRA

a) Utilizar sempre o misturador de agua.

b) Verificar atemperatura da agua antes de usar a ducha ou torneira.

c) A abertura de uma torneira de agua quente, durante o uso da ducha, podera alterar o volume e a
temperatura da agua. Se ocorrer uma eventual alteracéo na temperatura da agua, proceder conforme item
10.2 - CONTROLE DA TEMPERATURA DA AGUA (pagina 8). Observar se o crivo (ducha) esta limpo.

d) Durante o uso do aquecedor, tomar cuidado quando diminuir bruscamente a vazao de agua quente, pois
podera desligar o aparelho devido baixa vazao, que sera sentida somente apos o esgotamento da agua que
ficou na tubulacao. Isso ocorre na maioria das vezes, quando a ducha € utilizada com desviador (duchinha
com mangueira). Portanto, quando utilizar a ducha e em sequéncia (a duchinha), observar a temperatura da
agua por um tempo que possibilite uma condicao de conforto.

e) Quando o banho for seguido de outro, o segundo usuario deve tomar cuidado, pois pode ter agua quente
armazenada no aparelho que pode demorar a ser sentida dependendo da distancia do aquecedor ao ponto
deuso.

f) Recomendamos utilizar duchas com vazao aproximada de 8 litros/min.

g) Recomendamos uma regulagem pelo registro geral do banheiro (ou outro dispositivo), que limite a vazao
maxima de agua quente a fim de economizar gas e proporcionar uma distribuicao uniforme da agua quente
pelarede da casa.

12 - LIMPEZA DO FILTRO DA ENTRADA DE AGUA

Limpeza do filtro: Efetuar a limpeza do filtro de entrada de agua do produto a cada 6 meses ou em periodos
menores,casohajanecessidade. Alimpezadofiltrodeve ser feitadaseguinte forma:
1.Retireocabocompluguedatomadaelétrica;

2.Fecheoregistrode entradade aguafriadoaquecedor;

3.Abraopontodeconsumo (ducha) paradrenar aaguaarmazenadano produto e natubulagao;
4.Desconecteoflexiveldaentradade aguafriadoproduto;

5.Retireofiltrode telametalicaposicionado nointerior daconexaode entradade aguado produto;

6.Limpe ofiltroaté eliminar completamente asujeira;

7. Reposicione o filtro na conexao de entrada de agua do produto e certifique-se de apertar adequadamente
estaconexaoafimdeevitarvazamentosde agua;

8. Abra o registro da entrada de agua fria do produto e assim que for notado o fluxo da agua no ponto de
consumo (ducha) feche oregistro.

Casonao ocorrao fluxo de agua pelo ponto de consumo, siga o procedimento indicadono ltem 5- TESTE DE
FUNCIONAMENTOEACENDIMENTO, pagina5.

Obs.: As figuras contidas neste manual sdo de carater meramente ilustrativo (sem escala).
Reservamos o direito de realizar alteracdes sem aviso prévio.
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13- CARACTERISTICAS TECNICAS

MODELO REU - MOSBOFEH
Tipo de gas GN GLP
Poténcia Nomial 11.11C‘)2(,)9k}(<:\;vl/h 11'115(’)9;;\2/' h
Rendimento sobre 0 PCS 86% 86%
Consumo maximo de gas 117 m3/h 0,95Kg/h
Dimensdes AXLXP (mm) 520x320x170
Peso 8,0Kg
Diametro da chaminé @60mm
Comprimento maximo da chaminé 5 metrose 3 curvas
Conexao de entradade gas G1/2
Conexao de entrada/saida de agua G1/2
Tensao elétrica! 220/127V (60 Hz)
Consumo Elétrico 22W
Vazao de agua? 81/min
Pressao minima para funcionamento?® 1mca
Vazao minima para funcionamento? 31/min
Pressdoideal® 7a40mca
Press&o maxima admissivel 60 mca
Pressédo de gas® 200 mmca 280 mmca
Regulador de gas® 3,0m3/h 2,0kg/h

1Padrao de fabrica 220V. Caso necessario pode ser ajustado para 127V através da chave seletora,
localizada na parte interna do produto proximo da ventoinha.
2 Vazao aproximada de agua com elevacéo de temperaturaa AT 20°C (com misturador)

3 Regulagem do fluxo de agua estrangulado
4 Pode variar em funcéo da tubulacao predial / residencial

5 Pressao de gas na entrada do aquecedor permissivel +25% (dinamica)

6 Regulador de gas (Vazao minima obrigatoria)
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CERTIFICADO DE GARANTIA

A Rinnai Brasil Tecnologia de Aquecimento Ltda., oferece GARANTIA do aparelho abaixo indicado, contra defeito
de material ou de fabricacao que ele apresentar, nos prazos adiante previstos, desde que o mesmo seja instalado
com observanciada NBR 13.103:

a) Periodo de 02 (dois) anos, compreendendo neste prazo a garantia legal, a partir da data da venda, indicada na
respectiva notafiscal, desde que instalado pela rede de assisténcia técnica credenciada.

b) Periodo de 02 (dois) anos, compreendendo neste prazo a garantia legal, a partir da data da venda, indicada na
respectiva nota fiscal, desde que instalado por profissional qualificado (pessoa capacitada com treinamentos), sob
supervisao ou responsabilidade de profissional habilitado (pessoa com capacidade a emitir ART “Anotacao de
Responsabilidade Técnica’) e mediante a emissédo de ART.

c) Caso o aparelho seja instalado por empresa nao credenciada, ou por profissional ndo qualificado, ou sem
superviséo de profissional habilitado e sem emissao de ART, o prazo de garantia sera de 90 (noventa) dias,
conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/1990).

As pecas defeituosas ou avariadas serao consertadas ou substituidas gratuitamente, na rede credenciada Rinnai,
durante o periodo de GARANTIA. Nao estao cobertas pela garantia as pecas cujos defeitos ou avarias forem
decorrentes de mau uso do aparelho.

A GARANTIA perdera seu efeito para os seguintes casos:

a) Se o aparelho apresentar sinais de violagéo;

b) Danos em consequéncia de utilizacao inadequada ou abusiva, descuido no manuseio, transporte ou remocéo;
c) Danos decorrentes de caso fortuito ou forga maior, além de outros agentes da natureza como incéndio,
inundacdes, quedade raio, etc;

d) Danos causados ao aparelho decorrente da utilizacao de combustiveis em desacordo ao constante na etiqueta
de identificacao;

e) Danos causados ao aparelho por terceiros;

f) Desgastes naturais das pecas ou componentes;

g) Nao apresentacéo deste Certificado de Garantia preenchido e a respectiva nota fiscal de compra;

h) Danos causados ao aparelho decorrentes de ndo observancia do disposto no manual de instrucoes;

i) Quando o aparelho for utilizado para aguecimento de piscinas e/ou similares, sistemas conjugados (para
qualquer finalidade) e outras aplicacdes que ndo sejam consideradas uso residencial;

j) Problemas ocasionados por ligacao do aparelho em tensao diferente ao da especificada ou com variacao da
tensao elétrica (quando aplicavel);

k) Danos causados ao aparelho devido a alteragédo do sistema de seguranca realizada pelo comprador ou
consumidor, tal como a retirada ou anulacéao do termostato do trocador.

I) Danos causados por falta de manutengao preventiva (anual).

A garantia é valida somente nas lojas da rede credenciada Rinnai, localizada em territorio nacional.
A garantia ndo cobre custos de mao-de-obra de manutencao preventiva ou limpeza efetuada nos componentes do
aquecedor.

Apos decorrido o prazo da garantia legal 90 (noventa) dias, caso o cliente opte em nao levar o equipamento até
uma das lojas da rede credenciada, podera haver cobranca da taxa de deslocamento, bem como o frete de envio e
retorno nos casos em que for necessario.

O preenchimento do formulario abaixo devera ser feito pelo INSTALADOR ou USUARIO.
Loja que adquiriu o aparelho:

Numero da Nota Fiscal: Data:

Modelo do Aquecedor: Tipo de Gas: NO de Série:
Nome do Profissional Qualificado e Habilitado:

Telefone:

Declaro ter instalado o aparelho conforme descrito neste manual.

Profissional:
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Rinnai Brasil

Rua Tenente Onofre Rodrigues de Aguiar, 200
Vila Industrial, Mogi das Cruzes - SP

CEP: 08770-041

Industria Brasileira

CNPJ 47173.950/0001-81

SAC: (11)5079-8477 / 0800 707 0279
atendimento@rinnai.com.br

Site: www.rinnai.com.br

Siga:
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